
Parce qu’on n’a pas toujours les
capacités techniques ou le temps
pour dépanner son PC ou son
Mac, de plus en plus de répara-
teurs à domicile proposent leurs
services, pour des opérations
allant de la désinfection d’un PC
squatté par un virus au remplace-
ment d’un composant.
Tentant, mais ces solutions peu-
vent vite se transformer en gouf-
fre financier.

De grands réseaux
Plutôt orientées réparations logi-
cielles que matérielles, elles se
destinent davantage à un public
de débutants que d’utilisateurs
confirmés.
Si vous avez déjà ouvert votre
PC et que « mettre les mains
dans le cambouis » ne vous fait
pas peur, ou si vous avez des
amis capables de vous aider, pas-
sez votre chemin. Si vous n’y
connaissez rien, ces réparateurs
peuvent vous être utiles,
d’autant qu’on en trouve désor-
mais dans toute la France.
De grands réseaux se sont déve-
loppés, parallèlement aux maga-
sins de quartier, fonctionnant sur
le principe des franchises locales,
mais avec une centralisation
pour un prédiagnostic au télé-
phone et une prise de rendez-
vous.
PC pour les Nuls (www.pcpour
lesnuls.com), PC 30
(www.pc30.fr), GPC Services
(www.gpcservices.com) et Doc-
teur Ordinateur (www.docteuror-

dinateur.com) sont les quatre
plus grands réseaux en France.
Ces sociétés peuvent envoyer un
technicien dans un délai de vingt
minutes à quarante-huit heures.
Suivant la gravité de la panne,
celui-ci est soit en mesure de
réparer sur place (en cas de pro-
blème logiciel comme une infec-
tion par virus ou un plantage de
Windows), soit il emporte la
machine en cas de souci matériel
nécessitant le changement d’une
pièce (carte graphique, proces-
seur, mémoire, etc.).
Dans les deux cas, avant toute
intervention, le technicien doit
fournir un devis comprenant les
opérations qu’il va devoir réali-
ser et leur coût. Pour éviter toute
mauvaise surprise, ces sociétés
proposent des forfaits horaires
comprenant l’intervention et la

réparation, sur place ou dans
leurs locaux. Les tarifs sont assez
élevés, allant de 69 ¤ à 105 ¤
pour une heure.

La facture peut s’envoler
Attention, ces tarifs d’appel ne
couvrent généralement que la
première heure de réparation,
pas les suivantes (de 60 à
100 ¤), ni le coût des pièces à
changer. La facture peut alors
s’envoler à 200 ou 300 ¤ pour
un changement de carte mère ou
une réinstallation du système
d’exploitation et des logiciels.
Les sociétés communiquent sur
des tarifs bien inférieurs en
tenant compte de la déduction
fiscale. Ces prestations peuvent
être réglées en Chèque Emploi
Service Universel (Cesu) et béné-
ficient d’une déduction de 50 %

de leur montant sur les impôts.
Mais en attendant d’en tirer pro-
fit sur votre feuille d’impôt de
l’an prochain - si vous êtes impo-
sable -, vous déboursez sur-le-
champ une coquette somme. Si
bien que la satisfaction n’est pas
toujours unanime : Christophe,
de Rouen, a certes apprécié la
rapidité d’intervention des techni-
ciens de PC 30, mais regrette
qu’ils aient « dû emporter mon
ordinateur, que je n’ai revu que
quatre jours plus tard » pour
changer la carte graphique.

Télémaintenance
Ces sociétés proposent aussi des
formations thématiques (inter-
net, bureautique, maniement de
l’ordinateur, etc.) et des forfaits
« installation » (pour un PC, une
box de FAI, un équipement multi-
média). Certains ont d’ailleurs
des conventions avec des fournis-
seurs d’accès internet ; mais pour
l’installation d’une box ou pour
vérifier votre ligne, laissez votre
FAI prendre contact avec eux
pour vous envoyer un techni-
cien… et régler la note.
Enfin, ils proposent aussi des for-
faits de télémaintenance. Dans
ce cas, après l’installation sur
votre ordinateur d’un logiciel de
prise de contrôle à distance, un
technicien prendra la main sur
votre machine - sans se déplacer
chez vous - au moindre petit pro-
blème.

Vincent Birebent

Les quatre grands réseaux de dépanneurs à domicile proposent tous
un forfait réparation comprenant le déplacement d’un technicien et
une heure d’intervention.
Facturé 69 ¤ par Docteur Ordinateur, ce forfait monte à 89 ¤ chez
GPC Services et PC pour les Nuls et à 105 ¤ chez PC 30 (1 h 30).
Les heures supplémentaires sont facturées de 60 à 100 ¤.
PC 30 propose aussi une formule Intégrale, à 165 ¤, avec
déplacement et réparation, sur place ou dans leurs locaux, assortie
d’une garantie de 30 jours. Chez PC pour les Nuls, même type
d’offre, mais uniquement pour la réinstallation de Windows et de
vos logiciels, à 169 ¤. Si ces montants sont réglés en Cesu, on peut
en défalquer la moitié de ses impôts sur le revenu, dans une limite
de 500 ¤ par an et par foyer. Les prestations de formation donnent
aussi droit à une déduction de 50 % de leur montant, mais ce n’est
pas le cas de la télémaintenance.
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C’est le premier écran respectant
les proportions de l’image cinéma!
Vous pouvez oublier votre télé
16:9… Pour regarder le dernier
James Bond au format Blu-ray, le
cinéphile sera tenté par l’expérien-
ce ultime en matière d’image : la
dalle LCD de Philips baptisée Ciné-
ma 21:9. Attention ! Ce produit, qui
vient d’être commercialisé, n’est
pas vraiment donné : 3.990 ¤.
Pour faire avaler la pilule aux pas-
sionnés de belles images, Philips
n’a pas hésité sur les capacités de
l’appareil : une full HD musclée en
2.560 x 1.080 p, un écran de
56 pouces (142 cm), cinq prises
HDMI, une technologie 200 Hz ou
encore un temps de réponse d’à pei-
ne 1 ms. Pour faire simple, cet

écran plat affiche un CV de folie.
Comme son prix.
Philips se vante d’avoir le téléviseur
LCD le plus rapide au monde. « Les
mouvements les plus rapides sont
rendus avec un grand réalisme ».
Avec son Cinéma 21:9, Philips vient
de jeter un nouveau pavé dans la
mare des écrans plats. Plasma ou
LCD ? 100 Hz, 200 Hz ou bientôt
600 Hz ? L’arrivée prochaine des
écrans OLed… La très haute défini-
tion testée au Japon… Ça vous file-
rait presque des complexes au
moment d’acheter un écran plat.
Les télés sont devenues comme les
PC. On les achète. Le temps de les
déballer, ils sont déjà dépassés.

Éric Rannou

Fastidieux de numériser ses vieux
négatifs accumulés au fil des
ans ? Plus maintenant avec
Film2SD de Ion : l’appareil, haut
de 16 cm pour une largeur et une
profondeur d’environ 8 cm, est un
mini-scanner pour diapos et films
24 x 36. Outre son extrême simpli-
cité de fonctionnement, sa particu-
larité est de pouvoir se passer d’or-
dinateur. Film2SD peut, en effet,
se brancher sur le secteur et est
livré avec une carte SD de 1 Go
sur laquelle sont enregistrés les

documents scannés.
Pour cela, il suffit de poser ses
négatifs ou positifs sur les pla-
teaux fournis et d’introduire ces
derniers dans le rail situé à la base
de l’appareil. L’image apparaît
alors sur l’écran LCD de l’appareil.
Il ne reste plus ensuite qu’à scan-
ner en appuyant sur le bouton OK.
La résolution est de 2.592 x 1.680,
ce qui donne un poids de 5 méga-
pixels pour les documents.
Plusieurs options sont proposées
comme la rotation des images, l’in-
version ou encore le passage du
négatif en positif. Et bien sûr, si
on ne dispose pas de lecteur de
cartes SD, il est toujours possible
de récupérer les documents scan-
nés en reliant le Film2SD au PC,
via le câble USB fourni. Un logiciel
de numérisation et de retouche
est également livré.

Jean Guilbault
Mini-scanner Film2SD,
de Ion. 199 ¤.

C’est encore une fois une machi-
ne hors norme qu’Apple a sorti
de son chapeau. D’abord parce
que son nouveau MacBook Pro
17 pouces est sans doute l’un
des plus beaux ordinateurs porta-
bles qu’il nous ait été donné de
voir. Bon, on peut rarement

reprocher à Apple de concevoir
des machines moches, et ce
n’est certainement pas avec son
portable ultra haut de gamme
que la marque doit décevoir. À
2.500 ¤ environ l’ordinateur
- prix de base -, ce serait tout de
même dommage…

Batterie inamovible
La machine, tout en alu, fignolée
dans ses moindres détails, réus-
sit en tout cas à paraître aussi
jolie que robuste. Hors norme, le
plus puissant des Mac portables
l’est aussi grâce à son extraordi-
naire batterie, qui jouit d’une
autonomie encore jamais vue sur
un 17 pouces de trois kilos. Huit
heures, selon Apple. D’après nos
essais, presque six heures en
conditions normales d’utilisa-
tion.
Mais Apple a utilisé une astuce -
discutable - pour rendre l’accu
du MacBook Pro encore plus per-
formant… Il est inamovible.
Revers de la médaille, il est
impossible, sans annuler la
garantie, de la changer soi-
même; il faut passer par Apple

pour la remplacer (contre 179 ¤
sonnants et trébuchants). Mais à
moins d’un défaut de fabrica-
tion, cela ne devrait pas arriver
de sitôt. Car Apple a aussi inté-
gré au sein du module un proces-
seur qui offre une gestion intelli-
gente de la consommation des
cellules. De quoi assurer, d’après
le fabricant, mille cycles de
recharge, soit trois fois la capaci-
té d’un accumulateur standard.
Le MacBook 13 pouces (notre
photo) est le plus abordable de
la nouvelle gamme d’Apple. Il
reprend le look ravageur du
17 pouces, mais pas sa puissan-
ce ni son autonomie (cinq heures
annoncées). À partir de 1.200 ¤
environ.

Éric Le Bourlout

Réparations au forfait :
un ticket d’entrée à 69 ¤
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GUITAR HERO SUR PS2 ET PS3. LOGITECH PROPOSE UNE
NOUVELLE GUITARE LE 5 JUIN
160 ¤, c’est le prix de la nouvelle guitare élaborée par Logitech et
destinée à Guitar Hero pour PS2 et PS3. Un bel instrument qui sera
mis en rayon le 5 juin. Munie d’un manche en bois, de frets en
métal, d’une vraie plaque, d’un chevalet et d’un vibrato, elle pèse le
poids d’une véritable guitare électrique. C.C.

Le numéro de mai
est en vente en kiosque, 4,25 ¤

Diapos et négatifs photo
Une nouvelle vie commence HH
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Le vrai cinéma dans le salon

PS3. UN PORTAIL WEB POUR LITTLE BIG PLANET
Vu le succès du fabuleux petit monde de Little big planet sur Playsta-
tion 3, le très inventif studio Media Molecule, a décidé de mettre en
place un portail internet dédié à son titre pour mieux s’y retrouver
dans cette communauté. Les joueurs pourront ainsi consulter les diffé-
rents niveaux existants, les sélectionner et les ajouter à une liste pour
qu’ils soient directement téléchargés au démarrage de la PS3. De
quoi y voir un peu clair en somme… Carole Crayou

MacBook. Cher mais beau champion de l’autonomie

PC en panne ?
En moins d’une
demi-journée,
des réparateurs
peuvent venir
chez vous pour
diagnostiquer les
problèmes et tenter
de les réparer.
Du moins tant que
cela n’est pas trop
grave.
SVM a mené
l’enquête.

> Écrans plats

> Matériel

Multimédia

Les dépanneurs de PC
à domicile valent-ils le coup ?
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